DOCUMENTO 3:

Objetivos de la Unidad y catálogo de servicios

Órgano: Equipo de trabajo para la redacción de la Carta de Servicios.

Unidad:

…………………………………………………………………………………………………
Denominación: ……………………………………………………………………………………………………
Fecha: …………………………………………………………………………………………………
Hora de inicio y finalización:

.........................………………………………………………………………………………
Asistentes
 (nombre y apellidos, puesto que ocupa):

· …………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
Objetivos de la Unidad:

· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· …………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
· ………………………………………………………………………………………
Descripción de la Unidad sobre la que se editará la Carta de Servicios (catálogo de servicios): 

	Descripción

	Denominación de la Unidad
	

	Dirección
	

	Teléfono/s
	

	Fax
	

	Correo electrónico
	

	Página web
	

	Horarios (de la Unidad, de atención al público, etc.)
	

	Misión de la Unidad
	

	Visión de la Unidad
	

	Valores de la Unidad
	

	Necesidades de los grupos de interés (las necesidades se traducirán en los servicios que se prestan)
	Grupos de  interés
	Necesidades
	Servicios que se prestan

	
	
	
	

	
	
	
	

	Finalidad de la tramitación de la Carta de Servicios
	

	Normativa aplicable a la Unidad
	

	Mecanismos de comunicación con los grupos de interés
	


� En el caso de necesitar mas párrafos, incluirlos.
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